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Порядок
организацип работы телефона <<горячей лпнип>> для приема сообщенпй граrrqдап и
юрилическпх лпц по фаrстам коррупции в МКУ <<Олонецкая цептраJrизоваЕЕая

библиотечная системD>
(далее - Порядок)

1. Общие положеппя

1.1. Настоящий порядок разработан в соответствии с Федералъным законом от 25 декабря
2008 года Ns 273-ФЗ <О противодействии корруЕции).
ПорядоК оцредеJIят рабоry телефона <горячей JIиЕии) дIя приема сообщений граждан и
юридических JIиц по фактам коррупции в мкУ <Олонецкая цеЕтрЕ}JIизовЕIIIная
библиоте.пrая система> (да.тrее - Уцреждение).
1.2. Телефон кгорячей JIинии) дIя приема сообщений Iрa>кдаff и юридическIл( JIиц по
фактаrЛ коррупции (далее - телефон кгорячей rп,rнии>) в Учрежде"и" .rр"д"азначеII дJIя
обеспечениЯ грalкданаNr и юрид,Iчоским лицаIч, возможЕости сообщать о фактас
коррупции в Учреждении, а именЕо: злоупотребление служебньпл положеЕием, дача
взятки, полrIеЕие взятки, злоупотребление полномочиями rrrабо иIIое ЕезаконIIое
испоJьзовtlЕие физическим лицоМ своего доJDкностного положеЕия вопреки зtжонным
иЕтересtlN,l общества и госудаРства В цеJID( поJIучеЕия выгоды в виде деЕег, ценностей,
иногО иIvtуIцестВа пJlИ усJгуГ им)щестВеЕIIогО характера, иньD( иI\луществеIIны)( прЕlв дJIя
себя или NIя TpeTb}D( JIиц, ш,rбо незаконЕое цредоставлеЕие такой выгоды указаIIЕому
JIицу другши физическими JIицаI\ци.

2. Порядок работы те.тrефона <<горячей лпЕиID>

2.1. Приемэ }r€T, регистрацию, цре.щаритеJьЕую обработку и коЕц)оль за поступающ\dи
по телефонУ кгорячей JIиЕии) сообщениями осуществJIяет JIицо, ответствеIIIIое за
профилактику коррупционньD( и инъD( правонарушений.
2.2. Телефош (горяrей.тп,rниш> дJIяI цриема сообщений граждаrr и юрид}гIеских jIиц -
8 (81436) 41252.
Прием сообщений цраждан п юридическID( JIиц на телефон <<горячей линии)
осуществJIяется в рабочее время с 1 1.00 до 18.00.
2.3. Перед сообщением информации о фактах коррупционнъD( проявлеЕий в Учреждении,
грEI)IЦаЕаN{и и цредстtlвитеJUIми юриди.Iеских лиц сообщаются свои персоIIаJьЕые даЕные(фамиlпlя, имя, отчество (при налишли), адрес места житеJIьствц телефЪн (дlя физическихлиц); нЕ!именование и оргtlнизациоЕно-щ)авовЕUI форма адрес (местонаrrождение)
юридичеСкого шща (фамиlп,Iя, имя, отчество его цредстЕlвителя), кЬнтактньй телефон,
2.4. Принятьле сообщения на телефоЕ (<горячей .TпlHlllo Учреждения регистрируются в
журнапе регистрации сообщений, поступивIIптх на телефон кгорячей JIиЕии)) от гракдаЕ и
юридических JIиц по фактаlл коррупции (даtrее - журнал), оформленIIом по образцу
согласно щ)иложеЕию к настоящему Порядку.
2.5. В журЕzlле )rкЕtзьтRаются:
- поряжовьй номер поступившего сообщения;
- дата и время поступлеЕия сообщения;



- фалиrпш, и1!0я, отчество (при напишш,r), ацtес моста житеJIьства, телефоп (для физическrаl
лиц); наимеIIоваIIие й орmЕизационЕо-црtlвовtш форма ад)ес (местонасождение)
юрид,Iческого JIица (фаrrлиrшя, имя, отчество его предстtlвителя),
контаlстпьй телефоп;
- краткое содержание сообщения;
- принятые меры;
- фамилия, имя, отчество JпIцъ ответственного за
цравонарушений, приIIявшого сообщение.
2.6. Информация о фаrстах корруfiционньD( гrроявлений
телефон кгорячей JIиЕии), в течение одного рабочего
Учрежденйя NIя принrtтии решения.
2.7. СообщеЕия, поступивIIIие на телефоЕ (соря.Iей линrда> Учреждения, рассмац)ив€lются
В СРОК, УСТаНОВленньЙ Федераrьным законом от 2 мая 2006 года ЛЬ 59-ФЗ <О поряде
рассмотония обращений грахдаrr Российской Федерации).
2-8. Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавJIиваемом,
совершаемоМ иJIи совершенЕом цротивоправном деянии, сообщение подлежит
незаL{едJIитоJIьному направлению в правоохрtlнитеJьные оргЕшы.
2.9. Лицо, ответственное за профилаrстику коррупционньD( правонарушепий, JIIIца
работаюrщае с информацией о коррупционIIьD( проявлеIIил( в УчрешлеЕии, обязаны
соблподать конфиденциЕlJьность полyIенIIой по телефону соряtlей линии>> информации.

3. Правила с.гrркебного поведеЕпя лица,
ответствеЕпого за профилактпку коррупционных правопарушений при

ведеЕии телефопного разговора
3.1. ПрИ ответе на телефоrrньЙ звоIIоК лицо, ответственЕое за профилактику
коррупционньD( правонарушений в Уlрешдении, обязаrrо:
- сообrцдrтъ фамиллшо, имя, отчество, занимаеDrуIо доJDкностъ;
- сообщить позвонившему о том, что телефон <горячей JIинии) работает искJIючительно
для инфорпlировЕlIIия о фаIстах коррупционной наrrравленности в Учрешдении;
- сообщить позвоIIившему о том, что конфиденциапьность передfiIIIьD( им сведений
гараIIтируется.
3.2. Информащия изл€гается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелатеJIьном тоне.
ре,ь должна носить офиrц,rа-тьно-деловой характер. В слуIае, когда позвонивrпшi
насц)оен агрессивно, допускает употребление в ре.ш ненормативной лексики,
рекомеЕдУется, Ее вступая в IIререкzлIIиJI с зtlffiителем, официаJIьЕым тоном дать поIIять,
что разговор в подобной форме не допустим, при этом иниIц{атива стереотипа поведеЕия
приЕадJrежит шцу, ответственномУ за профилактикУ коррупционЕьD(: правонарушений.
рекомендуется категорически избегать конфшактrтьur сиryаIций, способньпс 

"аrr""й ущерб
реЕутшlии УчрешдениrI, так и JIицу, ответствеIIЕому за профилilктIrку коррупционIIьD(
прaвонарушений, принявшему сообщение.
3.3. В коЕце беседы делается обобщение по цредставJIено информации. В сJrучае
необходlIrлости угочrIяется, прtlвиJIьно JIи воспринята rпrформац"", 

"aр"о 
JIи записаны

дtшные зzUIвитеJIя.

профилаrстику коррупциоIIньD(

в УчрежлеЕии, поступившая Еа
ДНЯ ДокJIапFтRается щрешору

\



Приложение
к Порддку

органIвtlции работы телефона
кгорячей лиЕии>, угверждешIого

Журнал
регистрации сообщений, посryпивших на телефон (сорячей линип> в

МКУ <<Олонецкая централизованная библиотечная система>)
от граждан п юридических лиц по фактам коррупцпи

м
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сообщения
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наименование и
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Jmца,
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сообщения
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меры
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